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Fecha de ejecucion: 12 | 11 2025
Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Los Caminantes

Componente de Atencion: | DERECHOS Y EJERCICIO DE CIUDADANIA

Profesional a Jenny Burbano

Linea de Atencion: Fortalecimiento de la Autonomia : n .
cargo: Auxiliar de Enfermeria

Nombre de la actividad: Raices de Bienestar

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Garantizar que las personas mayores puedan involucrarse en la toma de decisiones sobre su salud y el sistema de
salud, mejorar la calidad y oportunidad de los servicios, asegurar la transparencia y rendicion de cuentas en la gestién
de la salud, fomentar la apropiacién comunitaria de las politicas y acciones en salud, y contribuir al cumplimiento del
derecho humano a la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Fomentar la informacién clara, la comunicacion bidireccional y la rendicién de cuentas para generar confianza
entre la ciudadania y las instituciones del sector salud.

2- La participacion de la comunidad ayuda a identificar necesidades, proponer soluciones y mejorar la pertinencia
y oportunidad de los servicios de salud.

3- Permitir que los ciudadanos ejerzan el control social sobre los sistemas de salud y se involucren en la
formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas que los afectan.

METODOLOGIA

O | [Paradar inicio a esta actividad se invitan las personas mayores a pasar uno a uno a la enfermeria ya que
& g se realizard una orientacion, verificacion y gestién personalizada segun la necesidad de cada una de las
§ Z | personas mayores; identificando sus necesidades.
oL Se verifica la documentacién de cada una de las personas mayores, asi mismo se va realizando la gestion
£ £ | que se requiere ya sea via internet o telefénicamente; también se apoya brindando la orientacion
£ £ | necesaria que cada uno requiere para poder realizar sus tramites externamente y que fortalezcan la
28 | autonomia y autocuidado.
o En el momento final se evidencia la satisfaccién de las personas mayores ante la orientacion brindada, ya
& < | que muchos refieren no tener el conocimiento necesario en los tramites de autogestion ni los puntos de
g T | atencion.
=
RECURSOS

e Personas mayores e Computador

¢ Talento Humano e Internet

e Enfermeria .

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD




Se evidencia en la mayoria de los participantes la falta de apoyo y orientacién ante el paso a paso que deben tener
para poder obtener citas médicas, controles con especialistas y solicitud de medicamentos. Asi mismo se evidencia
la falta de conocimiento ante las diferentes redes que existen para obtener los beneficios que brindan los servicios
de salud.

A continuacion, se realiza registro fotografico y registros de asistencia de las personas mayores
participantes

registros de asistencia FOR-PSS-525:

Miércoles 12 de noviembre: registros de asistencia FOR-PSS-525: actividad 2
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